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Comunicarea

pe timp de criza

- Comunicarea interna si externa
 Principii
- Public

e Instrumente




Comunicarea interna

pe timp de criza

- Principiile de baza raman constante
» Informare
- Intirirea spiritului de echip#

« Mesajele se redefinesc

- Informarea pune accent pe explicarea masurilor luate si mai
putin/ deloc pe estimari

 Discursul devine mai putin formal, mai apropiat de salariati

« Viteza de reactie creste

 Orice zvon poate crea panica

 In lipsa unui raspuns al managementului, cea mai putin
credibila sursa poate deveni “sursa avizata”




Comunicarea interna

pe timp de criza

« Numarul mijloacelor de comunicare creste
o Intranet
« Grupuri de e-mail
- Forumuri

- Bloguri
e Presa

« Numarul “comunicatorilor” creste

- Manageri
* Resurse umane
« Departamentul de comunicare

- Fiecare angajat poate deveni “purtator de cuvant”

PREMIUM

 Dar principalul vector de comunicare este CEO-ul



Comunicarea interna

pe timp de criza

- Aria de raspandire a informatiilor se extinde

 Orice mesaj intern devine “interesant” pentru exterior

- Confidentialitatea pierde teren

o Publicul se extinde

- Mesajele interne nu mai privesc doar angajatii

- Informatiile interne pot ajunge la presa, competitori,
potentiali clienti / furnizori




Comunicarea externa

pe timp de criza

- Principiile de baza raman aceleasi
« Ierarhia prioritatilor se schimba
 Creditori
 Furnizori si clienti
- Angajati

 Autoritati




Comunicarea externa

pe timp de criza

Comunicarea periodica

« Informare corecta, de la sursa autorizata
« Oferirea explicatiilor reale

- Evitarea aparitiei de “surse alternative” de comunicare

- Contextualizare
Educarea publicului
- Responsabilizarea “receptorului”

- Viteza de reactie este esentiala

PREMIUM



Comunicarea externa

pe timp de criza

« Creste nevoia de rigurozitate a oferirii si redarii
mesajelor

» Comunicatorul nu trebuie sa se mai fereasca de nuante

- Parantezele si explicatiile nu au rolul de a ocoli subiectul, ci
de a pune in contextul corect informatia

« Etaloanele se schimba

= Punctele de comparatie traditionale nu mai explica
situatia de fapt => apar termeni noi de comparatie




Comunicarea externa

pe timp de criza

- Intrebarile “traditionale” nu-si mai au raspuns in
contextul crizei
- Comunicatorul trebuie sa fie pregatit sa ofere informatii

judecate in conditii normale ca fiind colaterale, dar care se
transforma in elemente esentiale




Comunicarea

pe timp de criza

 Orice informatie care circula intr-o companie se poate
transforma intr-o stire

« Criza necomunicata corect face din “zvonisti” surse credibile

- Comunicarea externa se adreseaza cu precadere celor care
verifica viabilitatea companiei

Viteza de reactie si corectitudinea informatiei fac diferenta

PREMIUM



Va multumesc!




